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QUYET DINH

Vé viée ban hanh N§i quy tiép cong dan cia S¢ Gido duc va Dao tao

GIAM DOC SO GIAO DUC VA PAO TAO

Can c(r Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndam 2013;

Can ct Luét khiéu nai, Luat t6 cao ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s didu cua Lut Khiéu nai;

Can cur Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat T cdo;

Can cir Quyét dinh s6 1268/QD-UBND ngay 03/5/2012 cua Chu tich

UBND tinh Thanh Hoéa vé chic nang, nhiém vu va quyén han, co céu to chic

va bién ché cua S¢ Gido duc va Pao tao thudc UBND tinh, phong Gido dyc va
Dbao tao thudc UBND huyén, thi xa, thanh phé;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra S¢ Gido duc va bao tao,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan clia
S& Gido duc va Bao tao Thanh Hoa”. .
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Thanh tra S¢ Gido duc va Dao tao; Trudng cac phong,
ban co quan So GD&DT va céc to chiic, ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyeét dinh nay./. W‘_ ..e‘a‘ R T,

Noi nhin:

- Thanh tra Bo GD&DT (dé bao cao):
-TTTU, Doan DBQH, TT HBND (bao cao)
-TT UBND tinh (bao cao):

- Thanh tra tinh (bao cao)

- Nhu diéu 3:

- Luu: VT, lM Pham Thi Hang
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DINH CHUNG
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¢ %wdng tiép cong dan cua S6 GD&DT phai niém yét lich tiép cong

dan, Noi quy tiép cong dan gom quyen nghia vu cua cua nguoi tiép cong dan;
quyén, nghia vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan.

2. Thanh tra S& gitp lanh dao S& GD&DT t6 chuc tiép cong dan tai Co
quan S¢. Chanh thanh tra S0 ¢6 trach nhiém phén céng can bd tlep cong dan
tai phong tiép cong dan; lap so theo ddi viée tiép cong dan; tiép nhan, xu ly
thong tin, don, thu khiéu nai, td cao cua cong dan theo quy dinh ctia Luat tiép
cong dan.

3. Truong phong, ban co quan S6 GD&DT ¢o trach nhiém giai quyet kip
thoi nhung kién nghi, khiéu nai, to cdo cta cong dan theo tham quyén nhiém
vu dugc giao.

4. Van phong ph01 hop véi Thanh tra S¢ dam bao cac diéu kién co sé
vat chét can thiét, bao dam trat tu, an toan, van minh noi tiép cong dan.

Il. LICH TIEP CONG DAN

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai phong tiép cong dan cua So
Gido duc va Pao tao trong tuan tir thir hai dén thir sau. Thoi gian tiép:

Mua hé: Budi sang: Tir 7 gio 30 phiit dén 11 gio 30 phut

Bubi chidu: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gid 30 phut
Mua dong: Budi sang: Tir 8 gio 00 phat dén 11 gio 30 phat
Buoi phiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 16 gio 00 phat.
2. Lanh dao S¢ truc tiép tiép cong dan dinh ky 1 thang hai lan (theo lich
cu thé ting nam).

3. Ngoai lich tiép cong déan theo nhiém ky cua lanh dao, Thanh tra So
GD&DT c6 trach nhiém gitp lanh dao So tiép cong dan thuong xuyén khi
cong dan co yéu cau.

111. POI VOI CONG DAN

1. Quyén ciia cong dan

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Bugc huong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phén anh cua minh;

¢) KN, TC vé hanh vi vi pham phap ludt cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nal. (& cdo, kién nghi, phan anh khong su
dung thong thao tiéng Viet thi co quyén su dung nguoi phién dich;
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e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo.
2. Nghia vu cia cong dan
~a)Neéurd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén

(néu co);

b) Co thai d6 dung muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thue su viéc, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cua
nguoi tiep cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung thi phai cu nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t
cao, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung KN, TC ctia minh.

111 POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN

1. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dian

‘ a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té theo quy dinh.

b) Yéu cau nguoi dén khleu nai, to céo, klen nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuat trinh glay to tuy than, glay uy quyén (néu co); c¢6 don
hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nal, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung
cap théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

c) Co thai d6 dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi
dung ma nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

d) Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh chép hanh chu truong, duong 18i, chinh sach, phéap luat, két luén,
quyét dinh giai quyet da co hiéu luc phép luét cua co quan co thim quyén;
hudng dan nguoi khltu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic
ngudi ¢ thdm quyen giai quyét.

e) Truc tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢co tham
quyen xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xir ly
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

g) Yéu cau ngudi vi ‘pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, [ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh.cua phap luat.

2. Tir chbi tiép cong din trong cic trlr(‘)'ng hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh
tam than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cuia minh;
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b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh séach,
phép luat, dugce co quan nha nude ¢o thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu
nai, to céo kéo dai;

d) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
IV. CAC HANH VI NGHIEM CAM
1. P6i voi cong dan
a) Loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé gay rbi trat
tu cong cong.
b) Xuyén tac, vu khong, gy thiét hai cho co quan, td chirc, c4 nhan.
¢) Pe doa, xtc pham co quan, to chic, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu.
d) Kich dong, cudng ¢ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
déng nguoi tai noi tiép cong dan.
e) Vi pham céac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
2. Pi véi can bo tiep dan
) Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh.
b) Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dén; lam mét hoac lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi KN, TC, kién nghi, phan 4nh cung cp.
¢) Phén biét dbi xir trong khi tiép cong dén.
V. XU LY CAC HANH VI VI PHAM
1. Cén b tiép dan vi pham Néi quy tiép cong dan thi tiy theo muc do vi
pham sé& bi xtr ly theo quy dinh cua phép luat
2. Cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan s€ bi lap bién ban, tuy theo
muc do vi pham, S& Gido duc va Dao tao s& yéu cau co quan chirc nang xur ly
hanh chinh hoac xu ly hinh su; néu gay thiét hai dén tai san ctiia Nha nudc, to
chtre hodc cdng dén thi phai chiu trach nhiém boi thuong.
VI. PIEU KHOAN THI HANH
. Céan bd, cong chiric co quan va moi t6 chuce, cé nhan dén noi tiép cong
dan phal chap hanh va thuc hién nghiém tic Noi quy nay. Trong qué trinh thuc

hién, t6 chire, ca nhén c6 thanh tich dugce khen thuong kip thoi, néu vi pham thi
thy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xtr ly theo quy dinh ctia phdp luat.

2. Trong qua trinh thuc hién Noi quy, néu xét thdy cén thiét, Chanh
Thanh tra So kién nghi Giam dée S¢ Gido duc va Dao tao diéu chinh, sta doi,
bo sung cho phtt hop theo quy dinh cua phap lut./.

SO GIAO DUC VA DAO TAO




